o Instytut Badan w Oéwiacie
Osrodek Szkoleniowy

Rozwiqgzywanie konfliktow i mediacje szkolne
- jak rozwiqzywaé szkolne konflikty z pozytkiem dla wszystkich

miejetnos¢ rozwigzywania konfliktow jest niezbedna kazdemu nauczycielowi, a tym bardziej psychologowi czy
pedagogowi. Dziatania podejmowane ,na oslep” bez glebszego rozumienia mechanizmu konfliktu i bez wystar-
czajgeych umiejetnosci czesto prowadzi do przyjecia rozwigzania pozornego, ktore paradoksalnie moze przy-
czynic sig do eskalacji konfliktu. Proponowane szkolenie dostarczy wiedzy i umiejetnosci dotyczqcych rozwigzywania
szerokiego spektrum konfliktow szkolnych, oraz zapozna z najskuteczniejszymi technikami i metodami rozwiqzywania
konfliktow. Szczegolny nacisk potozony zostanie na uznane i coraz bardziej popularne réwniez w Polsce mediacje szkolne.

Cele Ramowy program zaje¢

e Ugruntowanie wiedzy z zakresu teorii konfliktu Szkolenie kazdorazowo dostosowane jest do potrzeb spe-
(w tym zdobycie informacji na temat: znaczenia, zré- cyficznej grupy. W najwazniejszych zatozeniach obejmuje:
det i rodzajéw konfliktu, jego eskalacji oraz mecha-

nizmow wptywajgcych na funkcjonowanie w sytuacji
konfliktu, a takze o specyfice konfliktu grupowego)
Diagnoza wtasnego stylu funkcjonowania w sytuacji
konfliktu

Rozwijanie i doskonalenie kompetencji w zakresie
problemowego podejscia do rozwigzywania konflik-
tow, analizowania sytuacji konfliktowych, strategii
radzenia sobie i komunikacji w sytuacji konfliktu, eks-
presji i kontroli wtasnych stanéw emocjonalnych
Poznanie i ¢wiczenie procedury mediacji szkolnych
oraz szeregu innych technik rozwigzywania konfliktow.

Metody szkoleniowe

Wiedze i umiejetnosci zwigzane z rozwigzywaniem
konfliktow (definicja konfliktu, symptomy konfliktu,
rodzaje konfliktdw — koto konfliktu, stopnie eskalacji
konfliktu, mechanizmy psychologiczne konfliktu, spo-
soby interwencji)

Diagnoze wtasnego stylu funkcjonowania w konflikcie
Asertywnosc i ekspresje wtasnych stanéw emocjonal-
nych w sytuacji konfliktowe;j

Sposoby zapobiegania sytuacjom konfliktowym i mi-
nimalizowania skutkéw konfliktu

Specyfike konfliktu grupowego w szkole

Problemowe podejscie do konfliktu w szkole (rdznica
miedzy stanowiskiem a potrzebg, zasady podejscia

Szkolenie o charakterze warsztatowym. problemowego, analiza sytuacji konfliktowej, podej-

Stosowane metody: ¢wiczenia w parach i podgrupach, $cie problemowe w praktyce

odgrywanie rol, akwarium, studium przypadku, dyskusja, e Techniki rozwigzywania konfliktow w szkole

burza mdézgdw, techniki aktywizujgce, mini wyktad. e Mediacje szkolne (zasady i procedura mediacji, fazy
mediacji, rola mediatora, techniki mediacyjne, ¢wi-
czenie procedury mediacyjnej, jak uczy¢ mediacji i jak
wprowadzacd jg do szkot)

e Sesje symulacyjne — praca nad realnymi konfliktami

z 7zycia zawodowego uczestnikdw oraz odgrywanie
sytuacji konfliktowych w oparciu o przygotowane
scenariusze.

Adresaci szkolenia
Wszyscy nauczyciele i wychowawcy,
aw zzczegolnosc! psychologowie, pedagodzy. iR R T R
zas trwania .

Jako szkolenie cztonkéw rady pedagogicznej: 4 — 6 godzin. ul. M. Reja 13/15, 81-874 Sopot
Jako warsztaty: standardowo dwa dni (16 godzin). tel. 058 55573 00

Istnieje mozliwo$¢ realizacji szkolenia w wymiarze od 1 do 3 dni. faks 058 555 73 02

Maksymalna liczebno$¢ grupy warsztatowej — 25 oséb. ibo@ibo.edu.pl, www.ibo.edu.pl

INFORMACIJE | ZAMOWIENIA:



i Instytut Badan w Oéwiacie

Osrodek Szkoleniowy

Zapytanie o szkolenie cztonkow rady pedagogicznej

Nazwa szkoty / placowki

Typy szkét / placowek wchodzgcych w sktad jednostki

Ulica i numer

Kod pocztowy i miejscowos¢

Osoba prowadzgca sprawe w szkole / placéwce

Imie i nazwisko

stanowisko

numer telefonu

e-mail

Odbiorca faktury

Nazwa

ulica i numer

Kod pocztowy i miejscowosé

NIP

Szkolenie

Temat

Cele szkolenialub zdiagnozowany problem

Preferowany termin

Miejsce zajec

Uwagi (inne informacje wazne wazne dla organizatoréw lub prowadzgcego zajecia)

Prosimy o wypetnienie ponizszej tabeli oraz odestanie do nas

na adresy znajdujgce sie w ramce po prawej stronie.

Na podstawie dostarczonych danych przygotujemy
i dostarczymy Panstwu oferte szkoleniows.

INFORMACIE | ZAMOWIENIA:
Instytut Badan w Oswiacie

ul. M. Reja 13/15, 81-874 Sopot
tel. 058 555 73 00

faks 058 555 73 02
ibo@ibo.edu.pl, www.ibo.edu.pl




